Dostawa i ptatnos¢

Dostawa

Po zlozeniu zamowienia otrzymasz wiadomos¢ e-mail z podsumowaniem szczegotdw
zamowienia: kwota za produkt, opfata za dostawe, sposéb dostawy oraz numer przesyiki.

Realizacja zamowienia odbywa sie w ciggu 1 dnia roboczego.

Twoje zamdwienie moze zosta¢ dostarczone na terenie catej Polski.
Jako srodek transportu mozesz wybrac dostawe za posrednictwem jednej z ponizszych opciji:

- DL Kurier,

- DHL odbior w punkcie,
- POCZTEX,

- pobranie,

- DPD kurier,

- DPD PickUp,

- Inpost,

- Inpost kurier.

DPD
Ceny za dostawe paczek wynoszg:
- DPD Pickup — 9,99 zt
- kurier DPD - 13,99 z
Podane ceny zawierajg podatek VAT.
DHL

Ceny za dostawe paczek wynosza:

- DHL odbidr w punkcie — 10,99 z
- kurier DHL — 13,99 zt

Podane ceny zawierajg podatek VAT.



POCZTEX

Ceny za dostawe paczek wynosza:

- Pocztex przedptata — 11,99 z

Podane ceny zawierajg podatek VAT.

POBRANIE
Ceny za dostawe paczek wynosza:
- Pocztex pobranie — 16,99 zt
Podane ceny zawierajg podatek VAT.
INPOST

Ceny za dostawe paczek wynosza:

- Paczkomat Inpost pobranie — 10,95 z
- kurier DHL pobranie — 13,99 zt

Podane ceny zawierajg podatek VAT.

Odbiér osobisty
Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego paczki pod wskazanym adresem:
FIRMA HANDLOWA ZANETA MATYS
ul. Wybickiego 4
41-303 Dabrowa Goérnicza

Aby odebra¢ zamdwienie, nalezy wskaza¢ numer zamdéwienia.



Odbidr osobisty mozliwy jest w godzinach 9:00 - 17:00.

Ptatnos¢

PayU

PayU to system ptatnosci online, ktéry umozliwia kupujgcemu szybkie dokonanie ptatnosci
za zakupy.

Ptatno$¢ przebiega nastepujgco:

1.
2.

Po uzupetnieniu koszyka przechodzisz do wybrania metody ptatnosci.

Na tym etapie nalezy wybrac ptatnos¢ PayU. Zostaniesz przekierowany do serwisu
PayU (sesja jest szyfrowana, dzieki czemu dane sg zabezpieczone), kolejno nalezy
zalogowac sie do swojego konta PayU lub wybra¢ przycisk ,Ptace bez logowania”.

Po wybraniu odpowiedniej metody pfatnosci zostaniesz przekierowany do strony
logowania danego banku, po uzupetnieniu loginu i hasta ukaze sie przygotowana i
wypetniona ptatnos¢ do systemu PayU ze wskazang wtasciwg kwotg zamowienia oraz
wiasnym identyfikatorem ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci zostaniesz wylogowany z panelu PayU i powroécisz na strone
sklepu internetowego.

Status zamowienia zostanie automatycznie zmieniony na optacony.

Za pobraniem

DPD

Istnieje mozliwos¢ ptatnosci za pobraniem. Przy wyborze Pocztex mozesz wybrac ptatnosc
za pobraniem. Kurier wyposazony jest w terminal ptatniczy, dzieki czemu istnieje mozliwo$¢
zaptaty zblizeniowo, poprzez wtozenie karty do terminala ptatniczego lub skorzystanie z ustugi
typu BLIK. Mozesz rowniez zapfaci¢ gotowka.

Przelew tradycyjny

Przy wyborze ptatnosci przelewem tradycyjnym musisz wejsé na strone swojego banku,
zalogowac sie na swoje konto i wybra¢ opcje realizacji przelewu.

Nastepnie nalezy uzupetni¢ dane odbiorcy, podajgc: numer konta, imie i nazwisko, tytut
przelewu (wskazujac w tytule numer zamoéwienia) i opcjonalnie adres lub dodatkowe
informacje.

Dane do przelewu tradycyjnego:



FIRMA HANDLOWA ZANETA MATYS

ul. Wybickiego 4

41-303 Dabrowa Gornicza

mybag.matys@gmail.com

Numer konta bankowego: 17 1140 2004 0000 3302 8484 1962

Przy odbiorze

Istnieje réwniez mozliwos¢ optacenia zamdwienia osobiscie, przy odbiorze. Aby odebrac i
optaci¢ zamowienie, nalezy poda¢ numer zamowienia.

Reklamacja i zwroty

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w ciggu 14 dni od otrzymania zamowienia.

W przypadku checi zwrotu/reklamacji towaru Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg
pod numerem telefonu +48 505 971 926 oraz adresem e-mail mybag.matys@gmail.com w
celu ustalenia adresu zwrotu.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, np. pisemnie na adres siedziby lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: mybag.matys@gmail.com
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